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Sejarah

Nama Perusahaan   : PT Cybersama Technology 

Akta notaris pendirian  : No. 224 

Notaris    : Ingrid Lannywaty, SH.

SK Kehakiman No.   : C-964.HT.03.02 - Th. 2002

SIUP No.    : 0196/1.824.51

NPWP No.    : 02.530.240.7-026.000

PENDIRIAN

Pada tahun 1998 berdiri sebuah perusahaan penjualan hardware komputer  

yang berlokasi di area pusat bisnis mangga dua dengan nama awal perusahaan 

yaitu Cybernote .

Seiring dengan perkembangan variasi produk IT dan pasar yang terus 

berkembang maka pada tahun 2002 perusahaan memutuskan untuk 

melengkapi badan usaha dengan segala legalitas yang dibutuhkan untuk 

menunjang profesionalisme dan aktifitas operasional sehingga terbentuklah 

PT CYBERSAMA TECHNOLOGY adalah sebuah perusahaan System 

Integrator yang fokus pada penjualan produk dan jasa dibidang Teknologi 

Informasi, Teknologi Komunikasi dan Teknologi security (Information, 

Communication and Security  Technologies) atau disingkat dengan ICST.

Pendahuluan

Dalam perkembangan dunia bisnis dewasa ini yang sarat kompetisi, di mana 

kelangsungan bisnis sangat bergantung kepada kecepatan dan keakuratan 

informasi, produktivitas, efesiensi, kreativitas serta inovasi,  PT Cybersama 

Technology hadir sebagai mitra terpercaya yang senantiasa menyediakan 

produk dan layanan terpadu dalam bidang ICST (Information, Communication 

and Security Technology) guna membantu para pemangku kepentingan 

perusahaan (stakeholder) juga para pemegang saham (stockholder) dalam 

membangun dan mengembangkan infrastruktur ICST (Information, 

Communication and Security Technology) sehingga mampu menjadi salah satu 

aset terpenting yang sangat dibutuhkan dalam  suksesnya operasional 

perusahaan yang syarat dengan kecepatan dan ketepatan informasi. 
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Dengan jajaran produk dan layanan yang fokus dan terintegrasi di bidang ICST 

(Information, Communication and Security Technology), PT Cybersama 

Technology telah mampu membuktikan diri dalam memberikan kualitas layanan 

yang baik kepada client dengan memberikan produk dan layanan dibidang ICST 

terpadu (integrated) dalam rangka memastikan sistem dan infrastruktur yang 

digunakan dapat berjalan optimal. 

ICST adalah terminologi yang mencakup seluruh keterlibatan perangkat teknis, 

perangkat hardware, perangkat software  untuk memproses dan 

menyampaikan segala bentuk informasi tertentu yang dibutuhkan.

Teknologi security adalah segala hal yang berhubungan dengan penggunaan alat bantu berupa teknologi perangkat cerdas (smart 

devices) dengan sistem pengaturnya berupa perangkat lunak untuk menjaga dan mengamankan sebuah objek dari tindakan yang 

merugikan, seperti aplikasi keamanan system komputerisasi berupa pembatasan dan pencegahan akses dengan kombinasi software 

dan hardware seperti firewall, antivirus, akses kontrol, monitoring system dengan menggunakan CCTV dan IP Kamera, dan 

implementasi aplikasi lainnya yang akan melibatkan proses pengolahan informasi dan proses mentransfer informasi tersebut ke pihak 

tertentu  secara cepat.

Terminologi ICST diasumsikan sebagai satu kesatuan yang solid karena 

adanya kesamaan proses, kesamaan lingkungan teknologi dan kesamaan 

dalam penggunaan teknologi dasar dengan basis komputasi disetiap 

teknologi secara proporsional berdasarkan fungsi dasar yang melekat pada 

setiap produk baik pada produk teknologi informasi, teknologi komunikasi 

dan teknologi security. 

Oleh karena itu, teknologi informasi, teknologi komunikasi dan teknologi 

security  adalah konsep yang tidak dapat dipisahkan sehingga pengertian 

luas dari ICST sangat tepat didefiniskan sebagai segala kegiatan komputasi 

yang sistematis dan otomatis yang terkait dengan pemrosesan data, 

manipulasi data, pengelolaan data, pengontrolan data, pengingat informasi 

dan  pemindahan informasi antar media yang dilakukan untuk  mendapatkan 

manfaat yang diharapkan.

ICST mencakup aspek teknologi informasi, teknologi komunikasi dan teknologi security. Teknologi informasi meliputi segala hal yang 

berkaitan dengan proses, sebagai alat bantu, manipulasi, dan pengelolaan informasi. Sedangkan teknologi komunikasi adalah segala 

sesuatu yang berkaitan dengan penggunaan alat bantu untuk memproses dan mentransfer data dari perangkat yang satu ke lainnya 

termasuk didalamnya membuat dan menyajikan informasi kepada publiksecara tepat sasaran dengan kandungan nilai seni dan 

kreatifitas yang  tinggi melalui pendekatan konsep design informasi dengan melibatkan media komunikasi yang tepat.
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Struktur Perusahaan

Demi menjaga profesionalisme dan fokus pada produk serta layanannya, PT Cybersama Technology 

mengembangkan beberapa divisi terpisah dengan nama dan identitas unik untuk masing-masing 

business core-nya.

PT Cybersama Technology saat ini memiliki  4 divisi yakni :

Fokus pada penjualan produk yang berhubungan dengan teknologi digital dan keamanan modern seperti 

produk komputasi, security system, perangkat pintar (smart devices), kartu pintar (smartcard) dan lain-

lain.

Strategic information system

for st rategic resource
https:/ /cycomsoft.com

Fokus pada pengembangan software aplikasi berbasis ERP (Enterprise Resource Planning) web based 

atau cloud based yaitu sebuah software aplikasi besar, lengkap dan komprehensif (enterprise) yang 

terbentuk dari integrasi modul-modul software aplikasi berdasarkan setiap fungsi spesifik operasional 

perusahaan seperti fungsi penjualan, fungsi pembelian, fungsi persedian, fungsi akuntansi dan fungsi 

lainnya.

Turning creat iv i ty to real value

https:/ /cycomdesign.com

Make i t s imple with IoT

https:/ /cycomhardware.com

Divisi Design Grafis (https://cycomdesign.com)

Fokus pada industri design grafis yaitu pengembangan produk dan layanan dibidang publikasi dan 

branding yang bertujuan menciptakan citra positif suatu merek, organisasi, perusahaan atau pribadi 

melalui penggabungan seni dan teknologi yang terkait dengan industri design grafis modern .

P l a n  –  D o  –  C h e c k  -  A c t

https:/ /cycomconsult ing.com

Divisi Consulting (https://cycomconsulting.com)

Fokus memberikan layanan konsultasi dan implementasi kepada client yang menginginkan efektifitas dan 

efisiensi yang maksimal untuk setiap implementasi dan solusi infrastruktur yang berhubungan dengan 

Strategic Business Unit Kartu RFID / Smart Card (Cardsystech):

Cardsystech

Strategic Business Unit yang fokus pada produk dan jasa sistem integrasi dibidang yang terkait dengan 

percetakan kartu, pembuatan kartu, dan pengembangan sistem aplikasi yang berhubungan dengan smart 

card dan implementasinya.Secure with smart card

Technology

https:/ /cardsystech.co. id
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Cycom Hardware

Divisi ini memfokuskan diri pada penyediaan perangkat keras yang berhubungan 

dengan  perangkat komputasi  beserta perlengkapannya dan perangkat lain yang 

tetap berkaitan dengan komputasi, mulai dari Personal computer, notebook, hingga 

komputer server berskala korporat, perangkat jaringan, perangkat scanner, 

perangkat sidik jari, CCTV sistem, kunci hotel, akses kontrol sistem, perangkat dan 

pencetak kartu pintar (Smart Card),  perangkat POS, media penyimpanan, dll. 

Cycom Hardware juga menyediakan jasa penyewaan atau rental dan jasa 

pemeliharaan berkala. 

Make i t s imple with IoT

https:/ /cycomhardware.com

CYCOM HARDWARE membagi kategori produk kedalam setiap website 

secara sistematis, berikut adalah  informasi produk yang dikelompokkan 

secara spesifik ke dalam kelompok setiap website menurut jenis produk 

atau fungsi.

h�ps://akseskontrol.com

h�ps://guardtourpatrolsystem.com

h�ps://kuncihotel.com

h�ps://thehotellock.com

h�ps://ipcamera-cctvprofessional.com

h�ps://signaturepad.co.id

h�ps://cybernote.co.id

h�ps://cctv-ipcam.com

h�ps://cctvmurah.com

h�ps://dahuacctv.co.id

h�ps://hikvisioncctv.co.id

h�ps://cctvmurah.co.id

Spesifik product website   :

Website Cycom Hardware   : 

https://cycomhardware.com

Blog Cycom Hardware : 

https://akuaman.com
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Cycom Software Development

Divisi ini memfokuskan diri pada perancangan dan pengembangan produk piranti 

lunak guna menghasilkan sistem informasi yang akurat dan handal dengan teknologi 

yang selalu up to date, cloud computing support and web based technology, mudah 

digunakan, dan harga kompetitif dengan modul-modul pintar siap pakai yang dapat 

dibongkar pasang secara cepat, menjadikan setiap produk piranti lunak Cycomsoft 

sangat mudah disesuaikan dengan kebutuhan perusahaan dagang, jasa dan 

pabrikasi untuk menangani aspek operasi, produksi dan distribusi secara 

Aplikasi ERP merupakan integrasi modul penjualan, modul CRM, modul pembelian, modul 

gudang, modul POS, modul sumber daya manusia, penggajian, modul proyek, modul 

manufaktur, modul pemrosesan dokumen, modul akuntansi-keuangan, dan modul terkait lainya 

yang disesuaikan dengan kebutuhan dan kustomisasi.

Perkembangan teknologi yang cepat dan pasar yang kompetitif merupakan dasar bagi 

Cycomsoft untuk mengembangkan semua modul untuk diintegrasikan dengan teknologi 

perangkat pintar secara efektif misalnya integrasi dengan GPS, handheld devices / portabel, 

monitor layar sentuh, API, SDK, VOIP GSM dan PSTN Gateway, SMS center, call center, kartu 

pintar, dan perangkat baru lainnya melalui penelitian proses dan pengembangan yang 

berkelanjutan.

Strategic Information system

for st rategic resource

https:/ /cycomsoft.com

Sistem  Aplikasi  Cycomsoft dirancang dengan arsitektur modern di atas sebuah platform yang 

menggunakan teknologi software engineering  terkini dengan konstruksi modul - modul pintar 

siap – pakai juga siap kustomisasi dan dapat dengan mudah di “bongkar-pasang / tambah 

pasang” sehingga dapat disesuaikan dengan kebutuhan spesifik perusahaan dan prioritas. 

Perusahaan dapat menyesuaikan anggaran dan kebutuhan dengan cara implementasi  modul 

utama yang dibutuhkan saat perusahaan, tetapi sangat disarankan untuk menggunakan 

semua modul sesuai fungsi karena antar modul memiliki keterkaitan yang sangat relevan. Sifat 

kemudahan bongkar pasang dalam aplikasi yang Cycomsoft kembangkan ini sangat 

memungkinkan client untuk mengimplementasikan sistem aplikasi secara modular atau 

bertahap dengan dasar kebijakan skala prioritas dan waktu dimana penambahan modul di 

waktu yang berbeda dapat dilakukan secara mudah dan cepat sehingga tidak akan 

membebani jalannya sistem yang sudah diterapkan sebelumnya.
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Cycom Software Development

Dengan didukung oleh tim pengembang yang handal serta didampingi tim konsultan profesional yang kompeten di bidangnya, 

Cycomsoft telah berhasil membantu sejumlah perusahaan di Indonesia baik lokal maupun PMA dalam merancang dan 

mengimplementasikan sistem bisnis berorientasi teknologi modern yang terintegrasi dengan proses manajemen strategis yang 

sarat dengan pemanfaatan kecanggihan teknologi komputasi dewasa ini.

Continuous learning membuat Cycomsoft tetap berada di depan dalam penyerapan 

teknologi  untuk kemudian secara serius menganalisa dan melakukan riset tentang benefit 

apa yang dapat diperoleh oleh client atau calon client dalam implementasi teknologi ini. 

Dengan memadukan semua teknologi tersebut dan dengan knowledge asset yang 

Cycomsoft miliki ditambah pengalaman belajar dari para praktisi  sejati dan client, Cycomsoft 

berusaha menghadirkan produk dan layanan terbaik bagi perusahaan yang peduli dengan 

competitive advantage impact dan siap memberikan kehandalan sistem aplikasi modern 

dengan harga yang terjangkau.

Untuk informasi lebih lanjut mengenai Cycomsoft, anda dapat mengunjungi situs 

https://cycomsoft.com
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Cycom Design

Divisi ini memfokuskan diri pada strategi corporate design and communication 

branding identity melalui penerapan standarisasi desain grafis dan teknologi 

multimedia yang mengedepankan kreatifitas dan innovasi agar mampu 

menghasilkan karya yang dapat bersinergi dengan dinamisasi teknologi dan 

dinamisasi sosio kultural yang sangat dipengaruhi oleh perkembangan dunia 

digital.

Turning Creat iv i ty to Real Value
https:/ /cycomdesign.com

Lebih jauh, Cycom Design juga membantu perancangan  strategi promosi yang efektif dengan berbagai macam media misalnya 

printing media, web site media dan media visual lainnya dengan harga terjangkau.

ID VER. XXII
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Website Cycom Design   : 

https://cycomdesign.com

Blog Cycom Design   : 

https://blog.cycomhardware.com

Sub website Cycom Design :

https://i-am.media

Untuk informasi lebih lanjut mengenai Cycom Design silahkan kunjungi situs : https://cycomdesign.com 
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Cycom Consulting

P l a n  –  D o  –  C h e c k  -  A c t

https://cycomconsulting.com

Fokus diatas dilakukan agar para client dan calon client mampu memilih dan menggunakan 

produk dan layanan perusahaan sehingga mampu mendapatkan implementasi  sistem 

aplikasi yang tepat guna karena adanya kepedulian yang tinggi pada kualitas layanan dan 

kepedulian tinggi pada nilai guna produk (maximization utility) tentunya dengan cara 

menyediakan dan mengintegrasikan teknologi unggul, jasa unggul, dan produk ICST 

(Information, Communication and Security Technology) unggul secara profesional .

Fokus agar client dan calon client mampu melakukan pemilihan produk dan layanan yang tepat sangat penting agar investasi 

yang dikeluarkan bukan sebagai biaya akan tetapi sebuah investasi yang besar manfaatnya dalam menjaga  suistanable 

competitive advantage perusahaan. Untuk informasi lebih lanjut mengenai Cycom Consulting,  Anda dapat mengunjungi situs 

berikut ini :

Untuk informasi lebih lanjut mengenai Cycom Design silahkan kunjungi situs : https://cycomconsulting.com 

Membantu client agar aware seningga mampu melihat proses Integrated 

Strategic Management System dengan implementasi produk dan layanan ICST 

PT. Cybersama Technology secara tepat.

Membantu client dalam memilih produk dan layanan perusahaan yang ada pada divisi hardware, divisi software development  

dan divisi design secara efektif. 

Membantu client dalam perancangan , pengembangan dan  implementasi produk dan layanan dibidang ICST.

Membantu mencari metode antisipatif yang mampu membantu client menghindari masalah yang tidak diinginkan.

Membantu memecahkan masalah yang dihadapi client atau calon client sekaligus menjadi mediator independent secara aktif 

diantara banyak pihak yang berkepentingan dalam rangka mencari solusi terbaik untuk client secara bersama-sama dan 

harmonis.

Divisi ini memfokuskan diri dalam penyediaan jasa konsultasi untuk produk dan 

layanan dibidang  ICST (Information Communication and Security Technology) 

yaitu :

ID VER. XXII
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Cycom Consulting juga fokus untuk membantu client memilih dan menemukan kebutuhan yang sesuai sehingga investasi melalui 

implementasi infrastruktur ICST menghasilkan tingkat efektifitas dan efisien tertinggi dengan cara aktif berkolaborasi dengan 

divisi yang ada sehingga client terdedukasi dan mampu memilih layanan atau produk divisi Cycom Hardware, Cycom Software 

dan Cycom Design secara efektif dan efisien.
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Strategic Business Unit Kartu RFID / Smart Card (Cardsystech)

Sebuah unit anak usaha dari PT Cybersama Technology yang fokus pada produk 

dan jasa sistem integrasi dibidang yang terkait dengan pencetakan kartu, 

pembuatan kartu dan pengembangan sistem  aplikasi yang berhubungan dengan 

smart card dan implementasinya. Keterangan lebih rinci dari Cardsystech dapat 

dilihat di company terkait.

Cardsystech membagi kategori produk kedalam setiap website secara sistematis, berikut adalah  informasi produk yang 

tergolong kedalam kelompok setiap website menurut jenis produk dan fungsi.

kartuchip.comhttps://

kartuem.comhttps://

kartuhid.comhttps://

 

https://kartuproximity.com

kartumagnetik.comhttps://

smartcard.idhttps://

karturfid.comhttps://

Spesifict Product Website   :

Produk Cardsystech   :

Secure with smart card

Technology

https:/ /cardsystech.co. id

Website Cardsystech : 

https://cardsystech.com 

https://cardsystech.co.id

https://cetakkartu.com
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https://cetakidcard.com

https://allsmartcard.com
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Filosofi Perusahaan

Landasan utama untuk menjadi sebuah perusahaan  

system integrator dan automation dibidang ICST secara 

profesional adalah kemampuan menjaga langkah agar 

tetap berada dalam jalur yang benar dalam mencapai 

tujuan.   

Menjadi perusahaan kelas dunia yang handal  mengimplementasikan aplikasi tepat 

guna dengan kepedulian tinggi pada kualitas layanan  dan kepedulian tinggi pada 

nilai guna  product (maximization utility) kepada para pengguna dengan cara 

mengintegrasikan sumber daya manusia unggul teknologi unggul, jasa unggul, dan 

produk ICST (Information, Communication and Security Technology) unggul secara 

profesional. 

Visi PT Cybersama Technology

Selalu menempatkan kesadaran pada setiap langkah untuk tetap melakukan proses positif yang berkesinambungan  dan konsisten 

sebagai landasan dasar tertinggi untuk go global. 

Berikut adalah penjabaran Misi perusahaan :

 Pengadaan dan penguatan divisi Reseach & Development secara berkelanjutan

 Penempatan dan pencarian secara kontinu sumber daya yang kompeten di bidangnya

 Peningkatan kemampuan tim secara keseluruhan baik hard skill maupun soft skill

 Tanggap terhadap perkembangan teknologi terbaru yang tepat guna bagi pelanggan

 Menggunakan aplikasi komputerisasi berbasis ERP (Enterprise Resources Planning) untuk menunjang kinerja perusahaan. 

 Sigap memecahkan masalah keluhan pelanggan

 Peningkatan dan pengembangan infrastruktur yang mendukung efektifitas dan efisiensi operasional tim.   

 Memposisikan diri sebagai perusahaan yang fokus terhadap teknologi  terkini dan mengunakan teknologi yang dikuasai     

 Agar bisa bermanfaat secara maksimal

 Menempatkan tenaga ahli di negara sumber perkembangan teknologi yang berfungsi sebagai tenaga R&D yang aktif 

 Mencari sumber pengetahuan dan produk bermutu

 Mengembangkan jaringan kerjasama di dalam dan luar negeribaik formal dan nonformal untuk memperkuat  R&D dan 

 Pembekalan kemampuan team perusahaan di bidang teknis dan non-teknis (distribusi teknologi dan implementasi produk 

 aplikatif)

Misi PT Cybersama Technology
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Evaluasi SWOT Berkelanjutan

Sumber Daya Manusia

Kompetensi Inti

Dinamisasi yang sangat cepat adalah dasar untuk selalu melakukan evaluasi internal 

dan evaluasi eksternal baik dari aspek kekuatan perusahaan, kelemahan, peluang 

dan ancamannya.

Kekuatan yang dimiliki adalah potensi dan fokus terbesar perusahaan untuk terus 

ditingkatkan dan diimplementasikan sebagai landasan agar kelemahan, peluang dan 

ancaman dapat disikapi secara tepat.

Pembentukan sumberdaya yang cakap dengan melaksanakan strategi formulasi, 

strategi implementasi dan strategi evaluasi adalah metode untuk membentuk 

resource menjadi  asset bernilai sehingga sumber daya  mampu menjadi startegic 

partner perusahaan.

Variasi produk dan jasa yang dikembangkan perusahaan menuntut sebuah 

sistematisasi pengelompokan jenis produk dan jasa untuk di tangani secara 

spesifik berdasarkan kompetensi sumber daya  dalam rangka mencapai sebuah 

kualitas yang terarah.

Kami hidup dalam keyakinan.

Bila hidup adalah pilihan, pilihlah dan tidak ada yang lebih membahagiakan selain 

memilih secara benar atas dasar sebuah keyakinan penuh terhadap pilihan tersebut 

yaitu sebuah keyakinan bahwa pilihan tersebut akan  mampu memberikan makna 

positif dalam kehidupan kepada sesama dengan sentuhan teknologi tepat guna yakni 

makna kemudahan, keamanan,  ketentraman, dan  ketenangan .

Seni dan  ilmu pengetahuan  adalah sumber inspirasi  tanpa batas untuk sebuah 

penerapan ilmu pengetahuan praktis (applied science) dalam bentuk teknologi  tepat 

guna.

Teknologi  internet  telah mempersempit  batas yang ada, dengan teknologi internet kita mampu berkreasi dimana saja dan dengan 

teknologi internet maka kreasi dapat kita bagi  ke siapapun dan bisa digunakan dimanapun. Keinginan kami untuk berbagi kreasi 

kepada anda meposisikan PT Cybersama Technology untuk memilih dan menggunakan landasan teknologi yang membuat client 

juga mampu berkreasi bersama kami sekaligus menggunakan kreasi kami dimanapun dan siapapun anda.

Sebagai System Integrator kami fokus kepada pemanfaatan  teknologi internet melalui penggunaan web-based platform software 

development, karena kami tahu teknologi internet mampu mempersempit batas diantara kita. PT Cybersama Technology akan 

terlibat menjadi bagian dari perkembangan cloud computing di Indonesia dengan cara berkreasi  untuk kontribusi  kebutuhan di 

Indonesia juga berkontribusi  secara global. 

ID VER. XXII
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Identitas Merek Produk dan Jasa

Objektivitas Bisnis

Hubungi Kami

Pembentukan sumberdaya yang cakap dengan melaksanakan strategi formulasi, 

strategi implementasi dan strategi evaluasi adalah metode untuk membentuk 

resource menjadi asset bernilai sehingga sumber daya  mampu menjadi startegic 

partner perusahaan.

Variasi produk dan jasa yang dikembangkan perusahaan menuntut sebuah 

sistematisasi pengelompokan jenis produk dan jasa untuk di tangani secara 

spesifik berdasarkan kompetensi sumber daya  dalam rangka mencapai sebuah 

kualitas yang terarah.

Memaksimalkan penetrasi potensi pasar indonesia (domestik) pada segmen yang 

difokuskan dan menggarap pasar global yang potential dengan memaksimalkan 

jalur distribusi retail atau reseller setelah melalui proses pematangan produk dan 

tim.

Alamat

Email Divisi

Head Office
Cyber 2 Tower Lt 18 Jl. H.R. Rasuna Said Blok X-5 Kav.13 
Kuningan Jakarta Indonesia 12950 
GPS : -6.226238, 106.832410

Workshop / Showroom / Service Center
Jl. Mangga Dua Raya Grand Boutique Centre Blok C No.73 Jakarta Indonesia
14430 | GPS -6.134693,106.829483  

Phone : (+62 21) 62 2009 09         

Email

wecare@cybersama.co.id

Saran dan masukan ke manajemen

management@cybersama.com

Website Perusahaan

https://cybersama.co.id

ID VER. XXII
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PSTN (Hunting) :+62-21-62 2009 09 

Telkomsel :+62 812 8811 2009 

Three  :+62 896 5748 2009

XL  :+62 878 8199 2009 

Indosat  :+62 857 7799 2009

Divisi Cycom Hardware : 
wecarehardware@cybersama.co.id

Divisi Cycom Software : 
wecaresoftware@cybersama.co.id

Divisi Cycom Design : 
wecaredesign@cybersama.co.id

Divisi Cycom Consulting : 
wecareconsulting@cybersama.co.id

Office Hotline of IP PBX Phone System
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History

page1

Company Name:    : PT Cybersama Technology

Certificate of Establishment Notary : No. 224

Notary    : Ingrid Lannywaty, SH

Number of Judicial Decree  : C-964.HT.03.02 - year 2002

Number of SIUP   : 0196/1.824.51

Number of NPWP  : 02.530.240.7-026.000

ESTABLISHMENT

Establishing in 1998, at the beginning, the computer hardware selling company 

located on Mangga Dua business district, was named Cybernote.

Along with development of IT product variation and developing market, in 2002, 

the company decided to complete business entities with all legalities needed for 

supporting professionalism and operational activities so that business entities 

based on open company law is established, that is:

PT CYBERSAMA TECHNOLOGY is an  integrator company focusing on system

product selling and service in Information, Communication and Security 

Technologies or it is called as ICST.

Introduction

At the present time, in competitive business world development that business 

existence are really depended on rapid and accurate information, productivity, 

efficiency, creativity and innovation, PT. Cybersama Technology comes as 

trusted partner that always provides product and integrated service in ICST 

(Information, Communication and Security Technologies) for assisting 

stakeholder as well as stockholder in build and developing ICST (Information, 

Communication and Security Technologies) infrastructure so that it is able to be 

an important asset needed in the rapid and precise information of company 

operational success. 
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With focus and integrated variants of product and service in ICST (Information, 

Communication and Security Technology), PT Cybersama Technology is able 

to prove of giving good product and service in integrated ICST to client in order 

to ensure the system and infrastructure used running optimally.

ICST is terminology used to cover up all involvement of technical, hardware and 

software devices for processing and delivering any specific information needed.

Furthermore, security technology is defined as everything linked to the usage of tools as smart devices with its control system in the form 

of software to keep and secure an object from unexpected condition, such as security application of computing system in access 

limitation and prevention with the combination of software and hardware, i.e firewall, antivirus, access control, monitoring system with 

using CCTV and IP camera and other application implementation including processing and transferring information to another party 

quickly.

ICST Terminology is assumed as a solid unit because of the shared process, 

technology scope, and the use of basic technology with computing basis in 

every technology proportionally based on basic function close to every product 

as well as in information, communication and security technology.

Therefore, information, communication and security technology are 

inseparable concepts that are best defined as all systematic and automatic 

computing activities related to data processing, data manipulating, data 

controlling, information reminder and data transferring from-to media to get 

expected advantage.  

ICST encompasses information, communication and security technology aspects. Information technology consists of things related to 

process as tools, manipulation and information management. Meanwhile, communication technology is all things connected to the use 

of tools for data processing and transferring from a device to another include making and providing information to public precisely with 

the content of art value and high creativity by an approach of information design concept involving precise communication media. 

EN VER. XXII
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Corporate Structure 

For keeping professionalism and focus in product and service, PT Cybersama Technology develops 

some separable-integrated division with unique name and identity for each of its business core.

Cybersama Technology have 4 divisions in, there are :

page3

Hardware Division (https://cycomhardware.com)

Hardware division focuses on supplying hardware related to computing device with equipment and 

other computing device.

Software Development Division (https://cycomsoft.com)

Software Development Division focuses on planning and developing software which produce an 

high-accurate and reliable information system.

Graphic Design Division (https://cycomdesign.com)

Graphic Design Division focuses on design corporate strategy and communication branding identity 

trough application of design graphic standardization and multimedia technology.

Consulting Division (https://cycomconsulting.com)

Consulting Division focuses on provision of consultancy service for product and service in ICST 

(Information Communication and Security Technology).

A Strategic Business Unit RFID Card / Smart Card Division (Cardsystech) :

Cardsystech

strategic Business Unit that focuses on system integration products and services in the fields related 

to card printing, card making, and system development related applications smart card and its 

implementation.

EN VER. XXII
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for st rategic resource
https:/ /cycomsoft.com

Turning creat iv i ty to real value

https:/ /cycomdesign.com

Make i t s imple with IoT

https:/ /cycomhardware.com

P l a n  –  D o  –  C h e c k  -  A c t

https:/ /cycomconsult ing.com

Secure with smart card

Technology

https:/ /cardsystech.co. id



Cycom Hardware

This division focuses on hardware supply relating to computing device with equipment 

and other devices, such as personal computer, notebook, corporate server computer, 

network device, scanner device, finger print device, CCTV system, hotel lock, system 

control access, smart card printing and device, POS device, saving, media, etc. 

Cycom Hardware provides rental service and periodic maintenance service. 

CYCOM HARDWARE divides the product categories into each website 

systematically. Below is information of products, which are specifically 

grouped into clusters of each website as per product type and function.
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h�ps://akseskontrol.com

h�ps://guardtourpatrolsystem.com

h�ps://kuncihotel.com

h�ps://thehotellock.com

h�ps://ipcamera-cctvprofessional.com

h�ps://signaturepad.co.id

h�ps://cybernote.co.id

h�ps://cctv-ipcam.com

h�ps://cctvmurah.com

h�ps://dahuacctv.co.id

h�ps://hikvisioncctv.co.id

h�ps://cctvmurah.co.id

Product-Specific Website   :

Website Cycom Hardware   : 

https://cycomhardware.com

Blog Cycom Hardware : 

https://akuaman.com
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Cycom Software Development

This division focuses on designing and developing integrated software product 

(Enterprise Resource Planning) using up-to-date technology, cloud computing support 

and web based technology, cordial user, and competitive price with ready-to-use smart 

module that is able to overhaul quickly makes every Cycomsoft software product is 

easier to be matched with trading company needs, service, and manufacturing to 

handle operation aspect, production and distribution. 

ERP application is an integration of selling module, CRM module, purchasing module, 

warehouse module, POS module, human resource and payroll module, project module, 

manufacturing module, document processing module, accountancy module and custom 

module. Rapid technology development and competitive market is a basic for Cycomsoft for 

developing all modules to be integrated with smart device technology effectively for instance 

integration with GPS, handheld/portable scanner, touch screen monitor, VOIP, GSM and 

CDMA  gateway, SMS centre, call centre, smart card and other new device through research 

process and continuous development.  

Cycomsoft Application system is designed with modern architecture on top of platform that use 

recent engineering software technology with ready-to-use and ready-to-custom smart module 

construction and easy to “overhaul and add overhaul” so that it is suitable with company's 

specific needs and priority. Company can fit the budget and need by implementing main module 

that the company requires; however, it is advisable to use all modules based on function because 

every module has relevant relation each other. Overhauling in ERP application is very possible to 

client for implementing application system modularly or gradually with priority scale basic policy 

and time where module increasing in different time can be done easily and quickly so it can not 

burden previous applied running system.   
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Cycom Software Development

With the support from good development team and mentored by competent professional consultant team, Cycomsoft succeeded 

in helping a number of companies in Indonesia for local company as well as PMA in designing and implementing business system 

with modern technology oriented integrated with strategic management process with the usage of sophisticated computing 

technology recently.

Continuous learning makes Cycomsoft stay ahead in the absorption of technologies to 

further seriously analyze and do some research on the benefits to be obtained by clients 

or prospective clients in the implementation of these technologies. By combining all of 

these technologies and the knowledge assets that Cycomsoft has plus learning 

experience of the true practitioners and clients, Cycomsoft attempts to present the best 

products and services for companies that are concerned with competitive advantage 

impacts and are ready to provide the reliability of modern application system at affordable 

prices.

For more information about Cycomsoft, you can click site : 

https://cycomsoft.com 
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Cycom Design

This division focuses on corporate design and communication branding identity 

strategies through the application of graphic design standardization and 

multimedia technologies that promote creativities and innovations in order to be 

able to produce work that can synergize with the technological and socio-cultural 

dynamics, which are strongly influenced by the development of the digital world.

Furthermore, Cycom design helps effective strategic planning design with several kinds of media for instance, printing media, web 

site media and other visual media with affordable price.
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F o r  m o r e  i n f o r m a t i o n  a b o u t  C y c o m  D e s i g n ,  p l e a s e  c l i c k  t h e s e  s l i d e :

https://cycomdesign.com 

Yes, we are an icst automation and system integrator company https://cybersama.co.id|

Turning Creat iv i ty to Real Value
https:/ /cycomdesign.com



Cycom Consulting

The company are doing those focuses above in order to clients and client candidate are able to 

choose and use product and company service then they will be capable of getting application system 

implementation effectively because there is high concern to service quality and maximization utility for 

sure with supplying and integrating excellent technology, excellent service, and ICST (Information, 

Communication, Security and Technology)  excellent product professionally. 

This focuses are applied in order to clients and client candidate are able to do product and service selection precisely, this is very 

important so investment is not to be in the form of money but a big advantage of investment in keeping sustainable competitive 

advantage company. For further information, you can visit this following site:

To assist the clients to be aware, thus capable of seeing the process of 

Integrated Strategic Management System with the implementation of PT. 

Cybersama Technology's ICST products and services appropriately.

To assist the clients in selecting the company's products and services 

available on hardware division, software development division and design 

division effectively.

To assist the clients in designing, development and implementation of ICST 

products and services.

To assist the clients in finding anticipatory methods that can help them avoid unwanted problems.

To assist in solving problems faced by the clients or prospective clients as well as be an active independent mediator among 

many interested parties in order to find the best solutions for the clients jointly and harmoniously.

This division focuses on providing consulting services for products and services in 

ICST (Information, Communication and Security Technologies) namely:

page8

EN VER. XXII

Untuk in formasi leb ih lan jut mengenai Cycom Design s i lahkan kunjungi s i tus : h t tps: / /cycomconsul t ing.com 

Cycom Consulting also focused on helping clients choose and find the corresponding need that investment through the 

implementation of infrastructure iCST produce the level of effectiveness and efficiency the highest by way of actively 

collaborating with the divisions that exist so that client terdedukasi and able to choose the services or products division Cycom 

Hardware, Cycom Software and Cycom Design effectively and efficiently.

Yes, we are an icst automation and system integrator company https://cybersama.co.id|

P l a n  –  D o  –  C h e c k  -  A c t

https://cycomconsulting.com



Strategic Business Unit RFID Card / Smart Card (Cardsystech)

A subsidiary unit of PT. Cybersama Technology that focuses on system 

integration products and services in the fields related to card printing, card 

making, and application system development related to smart cards and their 

implementation. More detailed information from Cardsystech can be seen at the 

related company.

Cardsystech divides product categories into each website systematically, the following is product information classified into groups 

of each website according to product type and function.
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kartuchip.comhttps://

kartuem.comhttps://

kartuhid.comhttps://

 https://kartuproximity.com

kartumagnetik.comhttps://

smartcard.idhttps://

karturfid.comhttps://

Spesifict-Product Website   :

Product Cardsystech   :

Website Cardsystech : 

https://cardsystech.com 

https://cardsystech.co.id

https://cetakkartu.com

https://cetakidcard.com

https://allsmartcard.com
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Philosophy Of The Company

Professionally, the main base to be an integrator and automation 

system company in ICST is the ability to keep moving forward for still 

being in the right track to reach goals.

Being a world's good company in implementing application effectively 

with a high concern to service quality and maximization utility to the user 

by professionally integrating excellent technology, excellent service 

and excellent product of ICST.

page10

Always placing awareness in every step to keep doing continuously positive process and consistency as the highest 

main base to go globally. 

Below is the translation of company's mission:

 Establishment and strengthening of Research& Development Division sustainably

 Placement and continuous search of human resources, who are competent in their field

 Improved overall team ability, both hard skills and soft skills

 Responsive to the latest appropriate technological developments for customers

 Using an ERP-based (Enterprise Resources Planning) computerized application to support the company's

 performance

 Swiftly troubleshoot customer complaints

 Improvement and development of infrastructure to support effectiveness and efficiency of team operations

 Positioning it self as a company that focuses on the latest technologies and using technologies mastered to be 

beneficial to the fullest

 Placing experts in countries of technological development sourcesto serve as active R&D resources searching 

knowledge sources and quality product

 Developing cooperation networks at home and abroad, both formal and non-formal, to strengthen R&D and 

providing debriefing to the corporate team in technical and non-technical areas (technology distribution and 

implementation of applied products)
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Continuous SWOT Evaluation 

Human Resource

The Core Competency 

Incredibly fast dynamics is always the basis for internal and external evaluations from 

aspects of company's strengths, weaknesses, opportunities and threats.

The power possessed is the biggest potency and focus of the company to continue to 

be improved and implemented as a platform that weaknesses, opportunities and 

threats can be addressed appropriately.

Formation of competent resource with doing formulation, implementation and 

evaluation strategy is a method to form a resource to be a valuable asset so it can be 

strategic company partner.

Product and service variation demand a grouping systematization of product and 

service type to be handled specifically based on resource competency in reaching 

directed quality. 

If life is a choice, choose it and the most happiness thing is choosing rightfully with a 

whole commitment for yourself, i.e a faith that your choice will be able to give a 

positive meaning in a life along with the humankind and effective technology, an 

easiness, security, and peacefulness meaning.

Art and knowledge is an unlimited inspiration root for applied science in the form of 

effective technology.

Internet technology narrows limitation, with internet technology, we can produce creativity anywhere and along with that, we can 

share and use our creation to anyone, anywhere. Our desire is to share creation for you, positioning PT Cybersama Technology to 

choose and use technology basic that makes client can create with us as well as use our creation everywhere and whoever you 

are.

As Integrator System, we focus to make internet technology more useful trough the usage of web-based platform software 

development, because we know internet technology can narrow the limitation between us. PT Cybersama technology will involve 

as a part of cloud computing development in Indonesia with creating and contributing for Indonesian need as well as for global 

need. 
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Product and Service Brand Identity

Business Objectives 

Contact Us

Formation of competent resource with doing formulation, implementation 

and evaluation strategy is a method to form a resource to be a valuable 

asset so it can be strategic company partner.

Product and service variation demand a grouping systematization of 

product and service type to be handled specifically based on resource 

competency in reaching directed quality. 

Maximizing potential penetration Indonesian market (domestic) in focused 

segment and working on potential global market by maximizing retail 

distribution way or reseller after going through product and team 

maturation process.

Address

Divisi Cycom Hardware : 
wecare.hardware@cybersama.co.id

Divisi Cycom Software : 
wecare.software@cybersama.co.id

Divisi Cycom Design : 
wecare.design@cybersama.co.id

Divisi Cycom Consulting : 
wecare.consulting@cybersama.co.id

Email Division

Head Office
Cyber 2 Tower Lt 18 Jl. H.R. Rasuna Said Blok X-5 Kav.13 
Kuningan Jakarta Indonesia 12950  
GPS : -6.226238, 106.832410

Workshop / Showroom / Service Center
Jl. Mangga Dua Raya Grand Boutique Centre Blok C No.73 Jakarta Indonesia
14430  | GPS -6.134693,106.829483  

Phone : (+62 21) 62 2009 09 

Email

wecare@cybersama.co.id

Critic and Input for Management

management@cybersama.com

Corporate Website

https://cybersama.co.id
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Office Hotline of IP PBX Phone System
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HEAD OFFICE : 
Cyber 2 Tower Lt 18 Jl. H.R. Rasuna Said Blok X-5 Kav.13 
Kuningan Jakarta Indonesia 12950 
GPS : -6.226238, 106.832410

WORKSHOP / SHOWROOM / SERVICE CENTER
Jl. Mangga Dua Raya Grand Boutique Centre Blok C No.73 Jakarta Indonesia 
14430 
GPS -6.134693,106.829483  

CONTACT INFO : 
Phone : +62 21 62 2009 09

Corporate Website : https://cybersama.co.id
Email : wecare@cybersama.co.id

CYCOM
T h e I n t e g r at e d D i v i s i o n o f : 

   C y c o m H a r d w a r e

   C y c o m S o ft w a r e D e v e l o p m e nt

   C y c o m D e s i g n

   C y c o m C o n s u lt i n g


